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Fusionsassistent

Der Fusionsassistent in StarMoney unterstützt Sie bei der Umstellung Ihrer Konten im Falle einer Fusion 
von Kreditinstituten.

Die Aktivierung des Fusionsassistenten wird nach Beantragung durch die Bank mittels Online-Update 
bereitgestellt.

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion
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Wichtiger Hinweis zu den möglichen Optionen

Optionen 1-4:

Je nachdem welche Sicherheitsmedien (PIN und/oder TAN) in Ihrem Fall übernommen werden müssen, 
gelten für Sie folgende Optionen:
 Option 1: keine hinterlegten PIN und TAN
 Option 2: hinterlegte PIN
 Option 3: hinterlegte TAN
 Option 4: hinterlegt PIN und TAN

Die Möglichkeit der PIN und/oder TAN- Übernahme wird durch das neue Kreditinstitut vorgegeben. 
Orientieren Sie sich in dieser Anleitung an der für Sie gültigen Option.

Es ist nicht immer gewährleistet, dass die alten TAN-Listen beim neuen Kreditinstitut ihre Gültigkeit 
behalten. 

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion
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Übersichtsseite vor Aktivierung des Fusionsassistenten

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Übersichtsseite
vor Aktivierung des 
Fusionsassistenten
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Kontenliste vor Aktivierung des Fusionsassistenten

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Kontenliste
vor Aktivierung des 
Fusionsassistenten
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Ansicht des Sicherheitsmediums (Option 1 - ohne PIN & TAN)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Ihr HBCI PIN/TAN- 
Sicherheitsmedium 
ohne hinterlegter 
PIN und TAN 

( Option 1)
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Ansicht des Sicherheitsmediums (Option 2 - PIN)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Ihr HBCI PIN/TAN- 
Sicherheitsmedium 
mit hinterlegter 
PIN, ohne TAN 

( Option 2)
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Ansicht des Sicherheitsmediums (Option 3 - TAN)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Ihr HBCI PIN/TAN- 
Sicherheitsmedium 
mit hinterlegter 
TAN, ohne PIN 

( Option 3)
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Ansicht des Sicherheitsmediums (Option 4 - PIN & TAN)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Ihr HBCI PIN/TAN- 
Sicherheitsmedium 
mit hinterlegter PIN 
und TAN 

( Option 4)
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Hinweis direkt auf der Übersichtsseite

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Direkt auf der
Übersichtsseite
erscheint zum
Fusionstermin ein
Fusionscontainer.

Im Fusions-
container werden 
die Konten des 
abgebenden
Instituts angezeigt.

Der Fusions-
assistent bleibt 
solange auf der 
Übersichtsseite 
erhalten, bis die 
Fusion vollständig 
für alle 
angezeigten 
Konten durch-
geführt wurde.
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Hinweis für den Benutzer

Wählt der Benutzer eine Kontoverbindung im Fusionscontainer, wird überprüft, ob noch Aufträge im 
Ausgangskorb stehen. Ist dies der Fall, erscheint folgender Hinweistext:

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion
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Kontoumstellung (Option 1 - ohne PIN/TAN Übernahme)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Bitte ändern Sie 
hier nichts. Die 
Auswahl 
„Deaktivierung 
Altkonto“ ist nur 
dann zu 
verwenden, wenn 
das neue Konto in 
StarMoney bereits 
vorhanden ist.

(Option 1) 
ohne PIN / TAN- 

Übernahme
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Kontoumstellung (Option 2 - mit PIN- Übernahme)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Bitte ändern Sie 
hier nichts. Die 
Auswahl 
„Deaktivierung 
Altkonto“ ist nur 
dann zu 
verwenden, wenn 
das neue Konto in 
StarMoney bereits 
vorhanden ist.

(Option 2) 
mit PIN - 

Übernahme
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Kontoumstellung (Option 3 - mit TAN- Übernahme)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Bitte ändern Sie 
hier nichts. Die 
Auswahl 
„Deaktivierung 
Altkonto“ ist nur 
dann zu 
verwenden, wenn 
das neue Konto in 
StarMoney bereits 
vorhanden ist.

(Option 3) 
mit TAN- 

Übernahme
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Kontoumstellung (Option 4 - mit PIN & TAN- Übernahme)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Bitte ändern Sie 
hier nichts. Die 
Auswahl 
„Deaktivierung 
Altkonto“ ist nur 
dann zu 
verwenden, wenn 
das neue Konto in 
StarMoney bereits 
vorhanden ist.

(Option 4) 
mit PIN / TAN- 

Übernahme
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Hinweis für den Benutzer

Die alten Konten werden nach der Fusion deaktiviert, bleiben aber in der Kontoliste erhalten.Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Die deaktivierten Konten können für den Zahlungsverkehr nicht mehr 
verwendet werden. Ein Export der alten Umsätze ist aber weiterhin möglich. 
Historische Zahlungsaufträge, Kontoauszüge und Abrechnungen bleiben so 
lange erhalten, bis das Konto gelöscht wird. Bitte erstellen Sie Kopien 
(Entwürfe) von Sammelaufträgen und kontrollieren Sie bitte das etwaige 
Kontoauszüge/Abrechnungen in Kopie gespeichert wurden.
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Kontoumstellung

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Bitte ändern Sie 
hier nicht die 
voreingestellte 
Auswahl
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Kontoumstellung (Abfrage der VR-NetKey-Nummer)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Bitte geben Sie 
hier Ihre Konto-
nummer ein und 
betätigen dann den 
Button „Weiter“ 
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Kontoumstellung (PIN- Abfrage)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Über die PIN- 
Eingabe erfolgt die 
Kommunikation mit 
Ihrem neuen 
Kreditinstitut.
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Kontoumstellung (Neues Konto ohne Zuordnung)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Nach erfolgreicher 
Kommunikation 
wird Ihnen Ihr 
Konto mit neuer 
Bankleitzahl 
angezeigt. Zudem 
kann sich auch 
Ihre Kontonummer 
geändert haben.
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Kontoumstellung (Zuordnung zum Altkonto)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Bitte ordnen Sie 
die angezeigten
Neukonten den in
StarMoney hinter-
legten „Altkonten“ 
zu. 

Bleibt die 
Kontonummer 
unverändert,
werden die Konten 
i.d.R. automatisch
zugewiesen.
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Hinweis für den Benutzer

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Sollten Sie diesen Hinweis erhalten, überprüfen Sie bitte den 
Kontonamen. Es besteht die Möglichkeit, dass der übermittelte 
Kontoname identisch zu einem bereits vorhandenen Konto ist.
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Kontoumstellung (Eindeutigkeit des Kontonamen)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Jetzt ist das Konto 
zugeordnet und 
der Kontoname 
wurde geändert.

Schließen Sie mit 
einem Klick auf 
„Fertig stellen“ die
Kontenfusion ab.
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Übersicht nach abgeschlossener Fusion

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Übersicht nach 
Durchlauf des 
Fusionsassistenten
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Kontoliste nach abgeschlossener Fusion

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Kontenliste nach 
Durchlauf des 
Fusionsassistenten
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Ansicht des Sicherheitsmediums (Option 1 - ohne PIN & TAN)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Ihr HBCI PIN/TAN- 
Sicherheitsmedium 
ohne hinterlegter 
PIN und TAN 

( Option 1)
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Ansicht des Sicherheitsmediums (Option 2 - PIN)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Ihr HBCI PIN/TAN- 
Sicherheitsmedium 
mit hinterlegter 
PIN, ohne TAN 

( Option 2)
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Ansicht des Sicherheitsmediums (Option 3 - TAN)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Ihr HBCI PIN/TAN- 
Sicherheitsmedium 
mit hinterlegter 
TAN, ohne PIN 

( Option 3)
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Ansicht des Sicherheitsmediums (Option 4 - PIN & TAN)

Vor der Fusion
Fusionsassistent
Nach der Fusion

Ihr HBCI PIN/TAN- 
Sicherheitsmedium 
mit hinterlegter PIN 
und TAN 

( Option 4)
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Vielen Dank für
Ihre Aufmerksamkeit!
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